
Tisztelt Ügyfeleink! 

 

A www.biztositasipiac.hu weboldalon elérhető szolgáltatásokkal kapcsolatban a Hungarikum 

Biztosítási Alkusz Zrt. által üzemeltetett ügyfélszolgálati, panaszkezelési működést érintően 

tájékoztatjuk Önöket, hogy a holnapi napon, azaz 2026. szeptember 18. napján a 

Hungarikum Biztosítási Alkusz Zrt. személyes ügyfélszolgálata korlátozottan érhető el 

előzetes időpontfoglalás mellett az alábbiak szerint. 

 

Ügyfélszolgálat címe: 1097 Budapest, Könyves Kálmán körút 11. C. ép. 7. em.  

Ügyfélfogadási idő: a pénteki munkanapon 8 órától 12 óráig  

 

Időpont foglalható az ugyfelszolgalat@biztositasipiac.hu e-mail címre küldött üzenetben vagy 

telefonon keresztül a +36 1 265 5297-es telefonszámon.  

Kérjük, hogy a foglalás során adja meg nevét és a megkeresésének célját.  

 

Tájékoztatjuk továbbá Önöket, hogy a telefonos és az írásban érkező megkeresésekkel 

kapcsolatos ügyfélszolgálati tevékenységünk a holnapi napon zavartalanul működni fog. 

 

Köszönjük megértésüket és együttműködésüket. 

 


